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Osnovni podatki o Soli:

Ime zavoda: Srednja Sola za farmacijo, kozmetiko in zdravstvo
Kraj$e ime zavoda: SSFKZ

Ulica: Zdravstvena pot 1

Kraj: Ljubljana

Spletna stran: www.ssfkz.si

Elektronski naslov: ssfkz@guest.arnes.si

Telefonska Stevilka: +386 1 300 72 40

Stevilka faksa: +386 1 300 72 60

Programi, ki se izvajajo na Soli:

FARMACEVTSKI TEHNIK

KOZMETICNI TEHNIK

TEHNIK LABORATORISKE BIOMEDICINE
ZOBOTEHNIK

Clani Komisije za kakovost v $ol. letu 2016/17:

Predstavniki delodajalcev:
Lucka KRIZMAN KASTELIC
Karla ERZEN
Mateja KERNJAK SLAK
Marko GOLJEVSCEK

Predstavniki zaposlenih:
Ljubica GABROVSEK
Ales CERAR
Sabina TURSIC
Breda PIVK
Petra VONCINA

Predstavnik starSev:
Matjaz KRIZMAN

Predstavnica dijakov:
Klara STIPAR

Predsednica:
Manja MLAKAR MEDVED

Porocilo o kakovosti za Solsko leto 2016/17 je pripravila Manja Mlakar Medved, predsednica
Komisije za kakovost.
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1. UVOD

Porocilo komisije za kakovost je izdelano skladno z Zakonom o poklicnem in strokovnem
izobrazevanju na osnovi smernic Strokovnega sveta RS za poklicno in strokovno izobrazevanje.
Vsa dosedanja porocila je Sola objavila na spletni strani nase Sole.

Nasa Sola je bila vklju¢ena projekte, ki so se navezovali na kakovost v Solstvu: Ugotavljanje in
zagotavljanje kakovosti v Srednji Soli za farmacijo, kozmetiko in zdravstvo (2004/05), Munus2
(2007/08), Kakovost za prihodnost vzgoje in izobrazevanja (2008/09), Ekspertna zunanja
evalvacija (2013).

2. PREDSTAVITEYV SOLE

Poslanstvo, vizijo in vrednote Sole smo skupaj z dijaki, starsSi in socialnimi partnerji prvi¢
zapisali ze v §. 1. 2005/06, posodobili pa v Solskih 2008/09 (poslanstvo in vizija Sole) ter
2012/13 (vrednote).

Vsi si prizadevamo za doseganje in uresni¢evanje vrednot, ki zaznamujejo poklice, za katere
izobrazujemo nase dijake.

Z naso skupno vizijo, poslanstvom in vrednotami Sole na razli¢ne na¢ine ozaves¢amo dijake,
starSe, udelezence izobrazevanja odraslih, zaposlene in socialne partnerje. Vizijo, poslanstvo
in vrednote vpletamo v pouk in druge dejavnosti, ki potekajo v Soli, zapisali pa smo jih v
nacrte dela Sole (Letni delovni nacrt, Finan¢ni nacrt z obrazlozitvami), v razli¢na porocila
(Letno porodilo in samoevalvacijsko poroéilo, Poslovno poro¢ilo), v Solsko publikacijo,
predstavljeni pa so tudi na plakatih v Soli ter na spletni strani Sole.

Poslanstvo Sole:

e Dijake in odrasle izobrazujemo in vzgajamo za samostojno in odgovorno opravljanje
poklicev farmacevtski tehnik, kozmeti¢ni tehnik, tehnik laboratorijske biomedicine in
zobotehnik.

e Izvajamo aktivne nacine pouka in skrbno izbiramo druge dejavnosti, s katerimi dijake
in odrasle usposabljamo za lazjo zaposljivost in u€enje za prihodnost.

e V svoje delo vnaSamo novosti iz stroke, sploSno-izobraZevalnih predmetov in s
pedagosko-psiholoskega podrocja. Izvajamo medpredmetne povezave ter omogocamo
dijakom in uciteljem pridobivanje mednarodnih izkuSen;.

e Skrbimo za vse dijake, posebno pozornost pa posvecamo uc¢no uspesSnim dijakom in

tistim, ki imajo u¢ne tezave.

S celostnim pristopom skrbimo za strokovni in osebnostni razvoj dijakov in zaposlenih.
Skupne cilje dosegamo ob podpori starSev in s sodelovanjem zunanjih institucij.

V zobni ambulanti izvajamo zobozdravstveno varstvo odraslih.

Nasa dejavnost poteka v sodobno opremljeni Soli.

Stalno spremljamo uspesnost svojega dela.

Radi imamo svojo Solo.

Vizija Sole:
»S kakovostnim znanjem, ustvarjalnostjo, vedoZeljnostjo in prijaznostjo sprejemamo izzive
Zivljenja.«
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Vrednote Sole:
Prizadevamo si za doseganje in uresni¢evanje vrednot:

Spostovanje — razvijamo spostljiv odnos do soljudi.

Sodelovanje — spodbujamo sodelovanje med zaposlenimi, dijaki, star$i in zunanjimi
uporabniki.

Ustvarjalnost — spodbujamo izvirno mis$ljenje in i§¢emo razli¢ne poti za reSevanje
problemov.

Znanje — obvladujemo uporabno in kakovostno znanje ter razvijamo odgovornost za
vsezivljenjsko ucenje.

Zdravje in okolje — zavedamo se pomena zdravja in Cistega okolja kot temeljnih dobrin
ter skrbimo za zdrav nacin zivljenja.

Pripadnost — razvijamo pripadnost oddeléni skupnosti, Soli in poklicu.

Socutje — imamo vljuden, prijazen in razumevajo¢ odnos do ljudi ter razvijamo socialni
cut (obcutljivost za tiste, ki potrebujejo pomoc).

Postenost - smo resnicoljubni, sprejemamo odgovornost, zanesemo se drug na drugega,
ustvarjamo medsebojno zaupanje.

3. ZAKONSKE PODLAGE

Porocilo o kakovosti za $olsko leto 2016/17 je pripravljeno v skladu z Zakonom o poklicnem
in strokovnem izobrazevanju (UL RS, §t. 79/2006) in Pravilnikom o upravljanju s podatki o
kakovosti $ol (Ur. 1. RS, §t. 112/2007) Centra RS za poklicno izobrazevanje.

Strokovni svet RS za poklicno in strokovno izobrazevanje je na 101. seji (2007) dolo¢il sedem
kazalnikov, na 160. seji (2017) pa sprejel sklep, da se jih uskladi in dopolni v skladu z
evropskimi kazalniki kakovosti poklicnega in strokovnega izobrazevanja in usposabljanja.

Pri pripravi Porocila o kakovosti 2016/17 smo upostevali kazalnike, dolocene 1. 2007.

Kazalnik 1: spremljanje vzpostavljanja sistemov kakovosti na Solah

Kazalnik 2: delez uditeljev z ustrezno formalno stopnjo izobrazbe (pogoji za delo na
delovnem mestu ucitelja)

Kazalnik 3: delez uditeljev, ki sodelujejo v nadaljnjem strokovnem izobraZzevanju,
izpopolnjevanju in usposabljanju in delez vloZenega denarja

Kazalnik 4: delez udelezencev izobraZevanja, ki so uspesno zakljucili izobrazevanje v
predvidenem casu

Kazalnik 5: uspesnost na zakljuénem izpitu in poklicni maturi

Kazalnik 6: nahajanje udelezencev izobrazevanja Sest mesecev/eno leto po zaklju¢enem
izobrazevanju (dijaki so v nadaljnjem izobrazevanju, zaposleni ali brezposelni)
Kazalnik 7: delez sredstev, ustvarjenih s pripravo in izvedbo seminarjev po narocilu
gospodarstva


http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200679&stevilka=3449
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200679&stevilka=3449
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=2007112&stevilka=5556
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=2007112&stevilka=5556
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4. REZULTATI SPREMLJANJA KAZALNIKOV

Sola je podatke, potrebne za spremljavo kazalnikov kakovosti, pridobila za namen priprave
Letnega porocila o delu Sole in Samoevalvacijskega porocila 2016/17, v Porocilu o kakovosti
jih povzemamo. V pripravo podatkov je bila vklju¢ena vecina zaposlenih (svetovalna sluzba,
racunovodstvo, strokovni aktivi, Solska maturitetna komisija, vodstvo Sole in drugi).

4.1. KAZALNIK 1 - Spremljanje vzpostavljanja sistemov kakovosti na
Solah

Komisija za kakovost (KK) je bila na Srednji Soli za farmacijo, kozmetiko in zdravstvo
ustanovljena v Solskem letu 2007/08 (Sestanek Sveta Sole, 1. 10. 2007). Komisija za kakovost
ima na nasi $oli enoletni mandat in je vsako leto potrjena z letnim delovnim nacrtom, ki ga
sprejme Svet sole.

Osnovni namen dela KK je spremljanje, ugotavljanje in spodbujanje kakovosti vzgojno —
izobrazevalnega dela (Sole) ter priprava porocila. Izvajamo razli¢ne evalvacije, sprejemamo
predloge in pobude za izboljSave, ki jih analiziramo, in nekatere med njimi tudi zapiSemo v
letni delovni nacrt. Vsako leto prevetrimo, kako uspes$na je bila KK, in na podlagi tega
nacrtujemo delo v prihodnje.

KK se je sestala 2 krat, ena seja pa je bila korespondencna. Na prvi sestanek, 1. 6. 2017, smo
obravnavali Porocilo o kakovosti za Solsko leto 2015/16, vendar smo zaradi nesklepcnosti
ponovno sklicali sestanek, tokrat korespondenc¢no. Na drugi korspondenéni seji smo potrdili
Porocilo o kakovosti za Solsko leto 2015/16. Porocilo smo objavili na spletni strani Sole. Na
tretjem sestanku 31. 8. 2017 smo pregledali rezultate razli¢nih anket, pregledali smo pobude
ter podali predloge za izboljSave za naslednje Solsko leto. Pripravili smo predlog letnega
delovnega nacrta komisije za kakovost.

KK je v Solskem letu 2016/17 na nasi Soli sestavljalo 12 ¢lanov z razli¢nih podrocij: 4
predstavniki delodajalcev, 6 zaposlenih, 1 predstavnik starSev ter 1 predstavnik dijakov.

V podporo spremljavi kazalnikov in pripravi Samoevalvacijskega porocila ter Porocila o
kakovosti smo v Solskem letu 2016/17 naSe delo spremljali:

- s hospitacijami in razgovori po hospitacijah (ravnateljica, pomo¢nici ravnateljice, uéitelji
znotraj aktiva in med aktivi), kjer je bil poudarek na spremljanju ocenjevanja znanja in
ucinkovitost timskega pouka.

-z vprasalnikom »Analiza uéno — vzgojnih rezultatov« za razrednike in ucitelje splos$no
izobrazevalnih in strokovno teoreti¢nih predmetov ter prakticnega pouka ob zakljuc¢ku
ocenjevalnih obdobij.

- Z vprasalnikom o kakovosti Sole za dijake 2. in 4. letnika, ki je obsegal vprasanja o pocutju
dijakov v Soli, o sodelovanju s starSi, o obvesCenosti dijakov (natan¢nost, pravo¢asnost
informacij ipd.) in o Solski malici. Anketo o Solski prehrani je izvedel tudi ponudnik Solske
malice (Slorest).

- Z vprasalnikom o kakovosti $ole za starSe dijakov 2. in 4. letnikov vseh programov, ki je
obsegal vprasanja o pocutju dijakov v $oli ter o sodelovanju in obves¢anju med $olo in starsi.
StarSe smo spraSevali tudi o Solski malici.

- Z vprasalnikom za dijake o u¢no — vzgojnem procesu so ucitelji dobili povratno informacijo o
svojem delu.

- Z vpraSalnikom za mentorje dijakom na prakti¢nem usposabljanju pri delodajalcu (PUD) smo
analizirali potek PUD.
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- Z vpraSalnikom za dijake in pogovori organizatorjev PUD smo ugotavljali zadovoljstvo dijakov
s PUD.

- Vizrednem izobrazevanju smo ugotavljali zadovoljstvo udeleZencev izrednega izobraZevanja s
kakovostjo izobrazevanja odraslih. V vseh programih smo izvedli spletne ankete z udelezenci. Z
vecino udelezencev pa smo med Solskim letom opravili tudi osebne pogovore.

- Z izvedbo spletne ankete za zaposlene “Kakovost SSFKZ” so zaposleni so predlagali razli¢ne
predloge za izboljSavo u¢no — vzgojnega procesa ter za izboljSavo delovnega procesa v $oli.
Lahko so zapisali tudi poljubno sporocilo $oli.

42. KAZALNIK 2 - Delez uciteljev z ustrezno formalno stopnjo izobrazbe
(pogoji za delo na delovnem mestu ucitelja)

Skrbeli smo, da so vzgojno — izobrazevalno delo opravljali uditelji in strokovni sodelavci s
predpisano stopnjo in smerjo izobrazbe. To smo v najvecji mozni meri upoStevali tudi pri
vkljuc¢evanju zunanjih pogodbenih sodelavcev in v primeru nadomes¢anj odsotnih delavcev.
Skupno Stevilo redno zaposlenih delavcev v §. 1. 2016/17 je bilo 85 (na dan 1. 6. 2017). U¢no
— vzgojno delo v redni dejavnosti je uresnicevalo 64 uciteljev (63 redno zaposlenih in 1
pogodbeni delavec), od tega 1 z neustrezno stopnjo izobrazbe, 1 delavec $e nima pedagosko
— andragoske izobrazbe in strokovnega izpita. V Soli je bilo zaposlenih $e 11 strokovnih
delavcev (Solska svetovalna sluzba, knjiznica, izredno izobrazevanje, laboranti), 6
nepedagoskih delavcev (vzdrzevanje IKT, raCunovodstvo, tajnistvo, referat za dijake, hisniska
opravila), 5 zaposlenih v zobni ambulanti. Vodstvene naloge opravljajo ravnateljica in 2
pomocnici ravnateljice (obe ze upoStevani pri uciteljih). V izrednem izobraZevanju pa so nam
pomagali tudi 4 zunanji sodelavci (vsi z ustrezno stopnjo izobrazbe).

Med Solskim letom je priSlo do nekaterih kadrovskih sprememb zaradi daljSe bolniSke oz.
porodniske odsotnosti (3 delavci).

VII.

Delavci / stopnja izobrazbe V. VI. VII. Vil + + skupaj

mag. dr.
Vodilni delavci 3 3
Ucitelji splos. in strpk. teorgvt. predmetov 8 1 43 8 3 63
o0z. strok. modulov in prakti¢nega pouka
Drugi strokovni sodelavci 4 1 5 1 11
Zaposleni v zobni ambulanti 3,5 2 5,5
Administrativno tehni¢ni sodelavci 0,5 3 2 55
Skupaj 16 5 55 9 3 88

Podatki se nanasajo na stanje zaposlenih 1. 6. 2017; v podatkih niso zajeti pogodbeni sodelavci (1).

Med pedagoskimi in strokovnimi delavci je 24 mentorjev, 31 svetovalcev in 8 svetnikov, 9 pa
jih je brez naziva. Za napredovanje v naziv svetovalka je bila v Solskem letu 2016/17
predlagana 1 delavka.

Delavci, ki lahko brez naziva mentor svetovalec svetnik

napredujejo v
strok. nazive 9 24 31 8

Podatki se nanasajo na stanje zaposlenih 1. 6. 2017; v podatkih niso zajeti pogodbeni sodelavci (1).
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4.3.

KAZALNIK 3 - Delez uditeljev, ki sodelujejo v nadaljnjem strokovnem

izobrazevanju, izpopolnjevanju in usposabljanju in delez vlozenega

denarja

V strokovno izpopolnjevanje je bila vkljucena vecina delavcev. Izobrazevalo se je tudi
vodstvo Sole. V Solskem letu 2016/17 smo v Soli za uciteljski zbor in strokovne delavce Sole

organizirali 3 skupna izobraZevanja, delavci so se izobrazevali tudi individualno.

Pregled udelezbe zaposlenih na individualnih izobrazevanjih:

UdeleZenost na izobraZevanju in usposabljanju VS_teV,llO Stmkf’\fn' Nepeda.gvoskl SKUPAJ
uliteljev* | delavci Sole | delavci Sole

Zaposleni, ki se niso udelezili izobrazevanja 7 1 3 11 (lani 17)

Zaposl:eni, in so se udelezili do 1 dneva 9 3 1 13 (lani 19)

izobrazevanja

.Zaposlveni, k.i so se udelezili do 2 dni 13 3 5 18 (lani 16)

izobrazevanja

.Zaposlveni, k.i so se udelezili do 3 dni 11 3 1 15 (Jani 6)

izobrazevanja

Zali)osl?nl, k} sz) Zetudelezihk Vic5k(;:i3 dni 23 1 4 28 (lani 26)

izobrazevanja (od tega ve€ ko .

izobrazevanja) (16) @ @ (18) (lani 20)

SKUPAJ 63 11 11 85

* med ucitelje Stejemo tudi vodstvo Sole (ravnateljica, obe pomocnici ravnateljice)
Podatki se nanasajo na stanje zaposlenih 1. 6. 2017, v podatkih niso zajeti pogodbeni sodelavci (1) in
dalj ¢asa odsotni ucitelji (3, bolniska odsotnost oz. porodniski dopust).

Sola je za izobraZevanje in usposabljanje ugiteljev in ostalih delavcev koledarskem letu 2017
namenila 0,4 % prihodkov $ole. DeleZ sredstev, namenjenih izobrazevanju zaposlenih, ostaja
na enaki ravni kot v letu 2017.

44. KAZALNIK 4 - Delez udelezencev izobrazevanja., ki so uspesno

zakljucili izobraZevanje v predvidenem ¢asu

Na Srednji Soli za farmacijo, kozmetiko in zdravstvo izvajamo programe rednega izobraZevanja
(dijaki) in izobrazevanje odraslih (izredno izobrazevanje).

Redno izobraZevanje: vsi izobrazevalni programi na SSFKZ trajajo 4 leta in se zakljuéijo s
poklicno maturo.

Primerjali smo Stevilo vpisanih dijakov v Sol. letu 2013/14 (upostevali smo tudi naknadno
vpisane dijake, vendar ne ponavljavcev iz preteklih Solskih let, torej vpisanih pred §.1. 2013/14)
s Stevilom dijakov, ki so v roku (v Stirith Solskih letih) uspeSno zakljucili 4. letnik v Sol. letu
2016/17. Posebej smo izracunali delez vpisanih dijakov, ki je po zaklju¢enem 4.letniku opravil
poklicno maturo v spomladanskem oz. jesenskem roku.

V generaciji dijakov, prvi¢ vpisanih v Solskem letu 2013/14, je v roku uspesno zakljucilo 4.
letnik 91,6 % dijakov, maturo pa je uspesno opravilo 90,4% teh istih dijakov. 8,4% teh dijakov
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je ni bilo uspesnih (izpis, ponavljanje 1., 2. ali 3. letnika, nezakljucen 4. letnik ob koncu s. L.

2016/17).
. ... | Tehnik
Farmacevtski | K tic . .
Program armacevis prmeticnt laboratorijske | Zobotehnik | SKUPAJ
tehnik tehnik . .
biomedicine
St. prvi¢ vpisanih dijakov v 1.
letnik v §.1. 2013/14 (do 89 60 30 59 283
15.9.2013)
Naknadni vpisi v program v
obdobju 2013/14 — 2016/17 3 5 1 2 11
SKUPAJ vpisani 92 65 31 61 249
Izpisi iz programa v obdobju
2013/14 - 2016/17 8 8 0 2 13
Neuspesni dijaki v obdobju
2013/14 — 2015/16 (ponavljali 0 1 1 1 3
50 1.-3.let.)
Neuspesni ob koncu §.1.
2016/17 (niso v roku zakljucili 4 0 0 1 5
4. letnika)
SKUPAJ izpisani in
b 70z. 7,6% 90z.13,8% | 10z. 3,2% 40z.6,6% | 210z 8,4%

neuspesni

SKUPAJ v roku
uspesno zakljudili 4.
letnik

85 0z. 92,4%

56 0z. 86,2%

30 0z. 96,8%

57 oz. 93,4%

228 0z. 91,6%

SKUPAJ v roku
uspesno zakljudili
poklicno maturo

85 0z. 92,4%

55 oz. 84,6%

29 0z. 93,5%

56 0z. 91,8%

225 0z. 90,4%

Izredno izobraZevanje: prekvalifikacija v programu kozmeti¢ni tehnik traja eno Solsko leto, v
programih farmacevtski tehnik, tehnik laboratorijske biomedicine in zobotehnik pa dve leti. V
prekvalifikacije se vpisujejo odrasli udeleZenci, ki imajo praviloma Ze zaklju€eno srednjo Solo
(5. stopnja), v prekvalifikacijah pa opravljajo le strokovne module za posamezni program in
morebitne manjkajoce splosne predmete, ki jih v predhodnem izobrazevanju niso imeli.

V izobrazevanje odraslih se poleg pravih odraslih udelezencev, med katerimi se nekateri Se
vedno vpisujejo zaradi »statusa«, vpisujejo tudi neuspeSni dijaki (dijaki, ki v rednem
izobrazevanju ne morejo ve¢ ponavljati letnika, ter dijaki, ki v 4. letniku niso uspesno opravili
vseh obveznosti). UdeleZenci, vpisani zaradi statusa, ter dijaki, ki z vpisom odraslih resujejo
»status«, so v glavnem neuspesni.
Podatki o uspesnosti v izobrazevanju odraslih kazejo precej drugac¢no sliko. Pri odraslih je pri
uspesnosti namre¢ potrebno upostevati tudi dejstvo, da mnogim udelezencem dodatno
izobrazevanje ne sodi med prioritete in se zaradi tega pogosto zakljuCujejo izobrazevanje s
poklicno maturo po rokih, predvidenih za prekvalifikacijo. Mnogo udelezencev izobrazevanje

opusti. Pri izracunu deleZa uspe$nosti nismo upostevali bivsih dijakov.

roku

Program - .. . | Tehnik
Farmacevtski | Kozmetiéni | |0 aioviiske | Zobotehnik | SKUPAJ
tehnik tehnik . L
biomedicine
Prvi¢ vpisanih v §.1.. 2015/16 15 21 12 9 57
(programi FT, TLB in ZT) oz.
2016/17 (program KT)
Izpisi oz. opustitev 4 0 2 3 9
izobraZevanja, neaktivnost
Opravili poklicno maturo v 40z.26,7% | 150z.71,4% | 70z.58,3% | 30z.33,3% | 29 0z. 50,9%
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Najvecja je uspesnost v programu kozmeti¢ni tehnik, 71,4%, kar lahko pripiSemo organizacijski
obliki z vsakodnevnim organiziranim poukom celo Solsko leto (predavanja, prakt. pouk,
strnjeno) in organiziranimi izpitnimi roki za skupino. V vseh ostalih programih je uspes$nost
slabSa: 58,3 % v programu tehnik laboratorijske biomedicine (v tej skupini je vecina
udelezencev ze bila vkljucena v terciarno izobrazevanje), 33,3% v programu zobotehnik in 26,7
% v programu farmacevtski tehnik. V teh treh programih je ob vikendih v $oli organiziran le
praktic¢ni pouk, ki je za udelezence obvezen. UdeleZencem so na voljo konzultacije z ucitelji,
uc¢ijo se individualno, vsak mesec lahko opravljajo 1 — 2 izpita. Pri prekvalifikacijah v
programih FT, TLB in ZT je organiziranega izobrazevalnega dela precej manj kot v programu
kozmeti¢ni tehnik, v teh treh programih pa je za uspesnost pri udeleZencih nujna moé¢na notranja
motivacija, odgovornost za lastno uc¢enje, samoiniciativnost, delovne navade, sprotno delo,
dovolj ¢asa za ucenje ter dobra organizacija ¢asa, ki ga odrasli lahko namenijo u¢enju. Zal
mnogim odraslim to ne uspe.

45 KAZALNIK 5: uspeSnost na zaklju¢nem izpitu in poklicni maturi

Spomladanskega roka so se udelezili dijaki, ki so v maju uspes$no zakljucili 4. letnik srednje
Sole. Takih dijakov je bilo 221 (80 iz programa farmacevtski tehnik, 56 iz programa kozmeti¢ni
tehnik, 29 iz programa tehnik laboratorijske biomedicine in 56 iz programa zobotehnik). Maturo
je uspesno opravilo 208 dijakov. Uspesnost kandidatov na spomladanskem roku mature je
94,1% in je za 0,8% vi§ji kot leta 2016.

Uspesnost dijakov naSe Sole je bila za 0,1 % viSja kot uspeSnost vseh dijakov srednjega
strokovnega izobrazevanja v drzavi (94,0%).

Za izraCun uspesnosti na poklicni maturi se uposteva le Stevilo kandidatov, ki so se mature
udelezili. Pri tem se ne uposteva dijakov, ki niso izdelali Cetrtega letnika in zato mature Se niso
mogli opravljati. Takih dijakov je bilo junija na nasi Soli 18 ali 7,5% dijakov 4. letnika. Na
nivoju drzave je delez dijakov, ki se ne udelezijo spomladanskega roka poklicne mature,
bistveno visji (tudi ¢ez 10%).

Uspeh na spomladanskem roku po programih prikazuje naslednja slika.

Uspeh po spomladanskem roku POM 16/17
po programih
100,0

100,0%

95,0%

90,0% s
? B % pozitivnih

85,0%

80,0% T \ |
FT KT TLB T SKUPAJ
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Splosni ucni uspeh na poklicni maturi se izrazi kot seStevek ocen vseh predmetov poklicne
mature. Najvec¢je mozno Stevilo tock je 23. Nasi dijaki so junija v povprec¢ju dosegli 16,4 tocke
in so bili tako nad drzavnim povprecjem, ki je 15,6 tocke.

Kandidati, ki doseZejo izjemni uspeh — to je 22 ali 23 tock, dobijo spri¢evalo s pohvalo. Takih
kandidatov - zlatih maturantov — je bilo letos na na$i Soli 17 (11 dijakinj iz programa
farmacevtski tehnik, 2 dijakinji iz programa kozmeti¢ni tehnik, 3 dijakinje iz programa tehnik
laboratorijske biomedicine ter 1 dijakinja iz programa zobotehnik).

Velikega Stevila zlatih maturantov smo seveda zelo veseli. Na Soli je bilo zlatih maturantov
7,7% vseh, ki so opravljali poklicno maturo v spomladanskem roku (17 od 221 kandidatov), na
drzavnem nivoju pa le 3,5 % (284 od 8003 kandidatov).

Analiza ocen po predmetih pokaze, da pri povprecnih ocenah pri splosnih predmetih dosegamo
(angles€ina) oz. presegamo (slovens¢inam matematika) drzavno povpre€je v programih
srednjega strokovnega izobrazevanja. Stevilo kandidatov pri nems¢ini je tako majhno, da
statistika ne da prave slike. Tako je nasa povprecna ocena pri slovenscini 3,54 (v drzavi 3,34),
pri angles¢ini 3,99 (v drzavi 3,99), pri nemsc¢ini 5,00 (v drzavi 4,00) in pri matematiki 3,80 (v
drzavi 3,55).

Jesenskega roka so se udelezili dijaki, ki so uspesno opravili popravne izpite za 4. letnik (10
dijakov) in dijaki, ki v spomladanskem roku niso bili uspesni in so opravljali popravne izpite
poklicne mature (13 kandidatov). Ocene predmetov poklicne mature je izboljSevala 1
kandidatka.

Po jesenskem roku se je uspeh na poklicni maturi izbolj$al. Odstotek uspesnih ob upostevanju
samo tistih dijakov, ki so izdelali 4. letnik in lahko opravljali poklicno maturo, se je povecal na
98,3%. 4 oddelki (od skupaj 8) so na poklicni maturi dosegli 100% uspeh.

Od 231 dijakov, ki so opravljali poklicno maturo v spomladanskem in/ali jesenskem roku, imajo
4 Se popravne izpite. Rezultate po programih prikazuje naslednja slika.

Uspesnost po jesenskem roku POM 16/17 po programih
aea 100,0
98,9 98,2 98,3
100,0% - 96,6
95,0% V]
90,0% g @ % pozitivnih
85,0% 1
80,0% : ‘
FT KT TLB ZT  SKUPAJ

V izobrazevanju odraslih je poklicno maturo uspeSno opravilo 47 odraslih (23 manj kot lani).
Kot odrasle udeleZence Stejemo tudi nase bivse dijake, ki niso bili uspes$ni na poklicni maturi
na spomladanskem ali jesenskem roku. NaSih biv§ih dijakov je bilo skupaj 11 (lani 27),
udelezencev izr. izobrazevanja pa je bilo 36 (lani 43). Od navedenih 47 uspesnih udelezencev
so maturo izboljSevali 3 udelezenci, vsi bivsi dijaki.

UspesSnost odraslih udeleZencev izr. izobraZevanja na poklicni maturi prikazuje naslednja
tabela:
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Zimski rok Spomladanski rok Jesenski rok SKUPAJ
Program | . s dijaki| odrasli | bivsi dijaki | odrasli| bivai dijaki | odrasli | bivi dijaki | odrasli
2 1 6 7
1 1
a 3 (1+1 izboljs.) 5 (5+1 izboljs.)
KT 0 3 0 7 0 8 0 18
2 2
0 0 6 0 1
TLE (1+1 izboljs.) (1+1 izboljs.) !
ZT 2 0 ! 0 0 4 3 4
(1 izboljs.) (2+1 izboljs.)
5 11 36
SKUPAJ 5 4 (2+3 izboljs.) 14 1 18 (8+3 izboljs.)
VSI ODR S 19 19 47
’ (16 + 3 izboljs.) (44 + 3 izboljs.)

Z uspehom na poklicni maturi smo letos le delno zadovoljni. Veseli nas, da je kot odraslih
opravljalo maturo mnogo manj bivsih dijakov, t.j. dijakov, ki mature niso opravili takoj po 4.
letniku — v Solskem letu 2015/16. Manj nas pa veseli dejstvo, da se je zmanjsalo Stevilo uspesnih
»pravih« odraslih, ki so opravili poklicno maturo. Predvsem se je zmanjsalo Stevilo uspesnih
udelezencev v programu farmacevtski tehnik (letos le 7, lani 14), rahel upad pa je zaznati tudi
v programih kozmeti¢ni tehnik (1 manj kot lani) in zobotehnik (2 manj kot lani).

K maturi Se vedno pristopa manj udeleZencev, kot jih je v zakljucnih letnikih. Vsi torej
programa ne zakljucijo pravocasno (ne opravijo vseh izpitov oz. PUD-a). To lahko pripiSemo
ve¢ dejavnikom; med odraslimi je vsako leto nekaj mlajSih odraslih, ki z vpisom v naSe
programe urejajo svoj »status« in s tem pridobijo razne ugodnosti in le obCasno prihajajo v Solo,
se prijavljajo in odjavljajo k oz. od izpitov, vaj se ne udelezujejo redno. Precej odraslih obnavlja
vpis v zelji, da »bi letos resni¢no radi koncali«, med njimi je tudi vecje Stevilo bivsih dijakov,
ki niso opravili vseh izpitov iz 4. letnika niti po dveh, treh letih... Takih je tudi precej odraslih,
ki si zelijo zakljuciti izobraZevanje, Ceprav so manj uspesni ali celo neuspesni. Kljub temu, da
Jim organizatorki pogosto svetujeva razmislek o nadaljnjem izobraZevanju oz. izpis, vztrajajo,
a zal brez pravih uspehov oz. rezultatov. Posamezni udeleZenci so se odlo€ili opravljati
poklicno maturo v dveh delih, zato so jim obveznosti ostale e za zimski rok poklicne mature.

46. KAZALNIK 6: nahajanje udeleZencev izobrazevanja Sest mesecev/eno
leto po zakljucenem izobrazevanju (dijaki so v nadaljnjem
izobrazevanju, zaposleni ali brezposelni)

Sola nima vzpostavljenega sistema za spremljanje nadaljevanja izobraZevanja in zaposljivosti
nasih dijakov po zakljucku Solanja.

47. KAZALNIK 7: delez sredstev, ustvarjenih s pripravo in izvedbo
seminarjev po narocilu gospodarstva

V Solskem letu 2016/17 ni bilo ustvarjenih finan¢nih sredstev s pripravo in izvedbo seminarjev
po narocilu gospodarstva.
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5. ZAKLJUCEK

Kakovost je vpeta v vsa podrocja dela in zivljenja v Soli. Z analizami anket in vprasalnikov ter
v razgovorih z zaposlenimi, dijaki, starsi, udelezenci izrednega izobrazevanja in socialnimi
partnerji ugotavljamo, katera so nasa Sibkejsa podroc¢ja. O kakovosti redno spregovorimo na
konferencah uciteljskega zbora in razpravljamo na sestankih Komisije za kakovost. Svoje
pobude, predloge in kritike lahko preko predstavnikov podajo tudi dijaki (dijaska skupnost),
star$i (predstavnik starSev), socialni partnerji in zaposleni. Z upoStevanjem utemeljenih pobud
in predlogov vseh se trudimo izboljsati svoje delo in tako prispevati k ve¢jemu zadovoljstvu
vseh, dijakov, zaposlenih, starSev in socialnih partnerjev.

Komisija za kakovost na nasi Soli skrbi za spremljanje kazalnikov kakovosti, ki so zakonsko
doloceni in izdelani na osnovi smernic Strokovnega sveta RS za poklicno in strokovno
izobraZzevanje. Strokovni svet je na svoji 160. seji (7. 4. 2017) sprejel sklep o dopolnitvi okvira
sedmih nacionalnih kazalnikov kakovosti poklicnega in strokovnega izobrazevanja. Teh
kazalnikov je 11:

Vzpostavljenost sistemov kakovosti na Solah

Vlaganje v usposabljanje uciteljev in mentorjev

Stopnja udeleZenosti v programih poklicnega in strokovnega izobraZevanja

Stopnja dokoncanosti programov poklicnega in strokovnega izobrazevanja

Stopnja zaposljivosti v programih poklicnega in strokovnega izobrazevanja

Uporaba pridobljenih spretnosti na delovnem mestu

Stopnja brezposelnosti

Razsirjenost ranljivih skupin

Mehanizmi prepoznavanja izobraZevalnih potreb na trgu dela

10 Programi spodbujanja boljSega dostopa do poklicnega in strokovnega izobrazevanja
11. Podpora razvoju industrije in gospodarstva

CoNo~ LN E

Nekatere med zgoraj nastetimi kazalniki Ze spremljamo, kar nekaj pa je takih, za katere sistema
spremljanja nimamo vzpostavljenega, prav tako dolocenih podatkov zaradi Zakona o varstvu
osebnih podatkov na formalen nacin ne moremo pridobiti. Konkretnih napotkov za spremljavo
posameznih kazalnikov ni. Pricakujemo, da bodo Center za poklicno izobraZevanje, Zavod RS
za Solstvo ali druge inStitucije razpisali strokovna usposabljanja na temo kakovosti, da se bomo
zaposleni lahko dodatno izobrazevali tudi na tem podrocju.
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6. PRILOGE

PRILOGA 1: SAMOEVALVACIA

Samoevalvacijsko porocilo za leto 2016/17 je nastalo na podlagi dokumentov, sprejetih v Sol. letu
2016/17 (Letni delovni nacrt 2016/17, Letno porocilo o delu Sole 2016/17, Finan¢ni nacrt z
obrazlozitvami za leto 2017, Letno porocilo - poslovno in finan¢no porocilo za leto 2016).

Sola zaposlene spodbuja k naértnemu spremljanju in vrednotenju lastnega dela (samoevalvaciji), skozi
razli¢ne oblike evalvacij, ki jih izvajamo med Solskim letom, lahko oblikujemo oceno doseganja
kakovosti ter predlagamo ukrepe za izboljSanje kakovosti na razli¢nih podrocjih.

Rezultati razli¢nih evalvacij so podrobno opisani in analizirani v Letnem porocilu, na tem mestu jih
povzemamo.

Za zaposlene, za dijake in za starSe smo pripravili razlicne evalvacijske vprasalnike. Evalvacija je bila
usmerjena predvsem v spremljanje vzgojno — izobrazevalnega dela in v sodelovanje med starsi in $olo.
Nase delo smo spremljali:

1.

S hospitacijami in razgovori po hospitacijah (ravnateljica, pomo¢nici ravnateljice, uéitelji znotraj
aktiva in med aktivi; v ¢asu pouka celo Solsko leto), kjer je bil poudarek na spremljanju ocenjevanja
znanja in u¢inkovitost timskega pouka (glej poglavje 5.3. Hospitacije).

Ravnateljica je hospitirala pri 26 uciteljih: potekale so redne hospitacije (17, od tega 8 ur
timskega pouka). 57 uciteljev (lani 58) je pripravilo nastopne ure za Studente in kolege
(kolegialne hospitacije; v aktivu in med aktivi). V vseh strok. aktivih so med posameznimi
u¢nimi urami izvedli timski pouk, vkljucenih je bilo 57 (Iani 58) u¢iteljev. V okviru pouka je
bilo izvedenih 111 ur timskega pouka (od 90 nacrtovanih), v okviru projektnega dela pa 352
ur (od 385 nacrtovanih).

S hospitacijami smo zadovoljni, saj so ucitelji pri nastopnih in timskih urah pokazali domiselnost,
znanje in spretnosti za pripravo kvalitetnih uénih ur. Pri ocenjevanju znanja smo ugotovili veliko
razli¢nih praks, prav vsi uitelji pa so se trudili, da bi dijaki lahko pokazali svoje znanje.

Stevilo kolegialnih hospitacij ostaja v primerjavi s preteklim $olskim letom na enaki ravni, prav tako
Stevilo izvedenih timskih ur in projektnega dela znotraj strokovnih aktivov in med aktivi. Skupno je
bilo izvedenih 463 ur timskega pouka oz. projektnega dela (med uénimi urami, pri projektnem delu,
interesnih dejavnostih...), skupna realizacija je 97,5 % (123% timski pouk, 91% projektno delo).

Z vprasalnikom »Analiza uéno — vzgojnih rezultatov« za razrednike in ucitelje splosno
izobrazevalnih in strokovno teoreti¢nih predmetov ter prakti¢nega pouka ob zakljucku ocenjevalnih
obdobij (januar, junij 2017). Na podlagi analize pa so ucitelji, razredniki, dijaki in Solska svetovalna
sluzba podali predloge za izboljSanje u¢no — vzgojnih rezultatov. Spremljamo tudi uspesnost dijakov
na poklicni maturi.

Rezultati in analize so podrobno predstavljeni v poglavjih 3. U¢no vzgojni rezultati dela in 2.5.
Izobrazevanje odraslih.

2016/17 2015/16 2014/15 2013/14 2012/13 2011/12
Delez dijakov, ki
uspesno 98,1% 97,3% 96,9% 97,7% 96,7% 96,6%
zakljucijo letnik:
Uspesnost FT (97,8%) FT (97,5%) | FT (97%) FT (96,9%) | FT(96,2%) | FT (96,8%)
dijakov po KT (99,1%) | KT (97,5%) | KT (958%) | KT (98,3%) | KT (97,5%) | KT (97,5%)
> TLB(99,2%) | TLB(97,5%) | TLB (95,8%) | TLB (97,4%) | TLB (94,8%) | TLB (90,5%)

programih: ZT (97%) ZT (96,6%) | ZT (98,3%) | ZT (98,3%) | ZT (97,6%) | ZT (97,9%)
Uspesnost 1. (98,7%) 1. (97,4%) 1.(98,7%) | 1.(987%) | 1.(98,0%) | 1.(98,9%)
dijakov po 2. (97,5%) 2. (96,3%) 2.(96,3%) | 2.(96,0%) | 2.(96,7%) | 2.(96,6%)

Y 3. (99,6%) 3. (97,9%) 3.(97,1%) | 3.(99,2%) | 3.(965%) | 3.(96,3%)
letnikih: 4.(96.7%) 4. (97.5%) 4.(954%) | 4.(969%) | 4.(957%) | 4. (96,8 %)
Uspesnost DD (99%)
dijakov glede na | D (97,8%) DD (97,9%) |DD (97,7%) i vodatka | DD (988%) | DD (99%)
bivanje (dijaski D (ni podatka) |D (ni podatka) | " PP%4& | D (9590) | D (96%)
dom, drugo):
Uspesnost 100% 92,2% 94,8% 99,1% 98,9% 100%
dijakov glede na
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status (Sportnik,

kulturnik,
raziskovalec...):
Uspesnost
dijakov 66,7% 69,2% 55,6% 75,9% 89,1% 78%
ponavljavcev:
Odl (16,3%) | OdI (17%) Odl (14,3%) | Odl (13,7%) | Odl (13%) | Odl (12,4%)
Ui uspeh: Pd (44,6%) Pd (41%) Pd (41%) Pd (40%) Pd (35%) Pd (35,8%)
: Db (31,6%) Db (35%) Db (37%) Db (35%) Db (38%) Db (39,1%)
Zd (5,6%) Zd (4%) Zd (5%) Zd (8%) Zd (11%) Zd (9,2%)
Povpr. odsotnost 87,6 ur 86,9 ur 89 ur 86,6ur | 93,1ur 89,3 ur
od pouka:
Povpr. odsotnost | T (79.9ur) | FT(8L,7ur) | FT(88,2ur) | FT(81,9ur) | FT(80,5ur) | FT (78,5 ur)
od pouka po KT (1035 ur) | KT (92 ur) KT (90,5 ur)| KT (94,6 ur)| KT (1046 ur)| KT (99,3ur)
> F TLB (80,6 ur) | TLB (94,2ur)| TLB (88,8 ur)| TLB (79,3 ur)| TLB (85,1 ur)| TLB (89,9ur)
programih: ZT (87,2ur) | ZT (86 ur) ZT (88,8ur) | ZT(89,2ur) | ZT (103,1ur)| ZT (94,1 ur)
1. (78,4 ur) 1. (85,9 ur) 1. (75,1 ur) 1. (60,4 ur) 1. (72,7 ur) 1. (76,4 ur)
Eg\;%rusgzcgn%t 2.(96,5 ur) 2.(89,2 ur) 2.(79,3 ur) 2.(84,5ur) 2.(97,8 ur) 2.(84,1ur)
el 3. (94,9 ur) 3. (80,7 ur) 3. (96,2 ur) 3.(95,5ur) 3.(100,4 ur) | 3.(103,1ur)
letnikih: 4. (81 ur) 4.(918ur) | 4. (105.4ur) | 4.(107,3ur) | 4. (103.1ur) | 4. (94,2 ur)
St. izreGenih
pohval in 394 394 382 372 290 341
podeljenih

priznanj, nagrad:
Stevilo izre¢enih
ukrepov:

Dijaki, ki so
dosegli izjemen

166 vzgojnih
7 alternativnih

156 vzgojnih
34 alternativn.

230 vzgojnih
10 alternativn.

216 vzgojnih
19 alternativn.

340 vzgojnih
24 alternativn.

251 vzgojnih
7 alternativn.

L. 17 14 13 17 16 7
uspeh na poklicni
maturi:
Uspesnost
?;ﬁﬁgl‘(’e%? ok 98,3% 97% 93,3% 95,8% 93% 949%
poklicne mature:

47 70 44
Stevilo odraslih . __(27 bivsih . 59 66 59
kies‘(’)l g p? " \rlﬁsl s di(j;i;’\}"_s‘g dijakov — 13 éilj‘;;’;\vf(‘z (7bivsih | (12bivsih | (25 bivsih
boklicno maturo: | izboljave, . 31zboljsa_v, izboljzave), dljakov_, 32 dljakov_, 54 duakov_, 34
. odraslih — 1 - odraslih) odraslih) odraslih)
36 odraslih) izboljzava) 30 odraslih)

3. Zvprasalnikom o kakovosti Sole za dijake 2. in 4. letnika, ki je obsegal vprasanja o pocutju dijakov
v $oli, o sodelovanju s starsi, o obvescenosti dijakov (natan¢nost, pravocasnost informacij ipd.) in o
Solski malici. Anketo o Solski prehrani je izvedel tudi ponudnik Solske malice (Slorest), rezultati pa
so prikazani v poglavju 4.3.2. Prehrana.

Sodelovalo je 106 dijakov 2. letnikov in 117 dijakov 4. letnikov vseh programov. Podrocja so
ocenjevali ocenami: 1 - sploh se ne strinjam 0z. sem zelo nezadovoljen-a, 2 - delno se strinjam
0z. sem nezadovoljen-a, 3 - ve¢inoma se strinjam oz. Sem zadovoljen-a in 4 - povsem se strinjam o0z.
sem zelo zadovoljen-a.

Ugotavljamo, da so dijaki 2. letnikov manj kriti¢ni pri svojih ocenah, saj so njihove povprecne ocene
malenkost visje. To velja za vsa ocenjevana podrocja: pouk (splosno), odnos uciteljev do dijakov,
sodelovanje s starsi, uspeSnost in informiranosti. Le pri dveh vprasanjih so dali dijaki v obeh
skupinah enako oceno (posredovanje informacij, spodbujanje k zdravemu prehranjevanju).

Ocena kakovosti Sole, ki jo podajo dijaki, se na nekaterih podrocjih postopoma izboljsuje, ponekod
pa opazamo rahlo poslabSanje ocene zadovoljstva dijakov. Ocena se je pri dijakih 2. lethika
izboljsala na podro¢jih: delo in ucenje v Soli in spostovanje uciteljev, na drugih podro¢jih pa se je
rahlo poslabala (najbolj pri spodbujanju zdravega prehranjevanja v $oli). Zal pa so se ocene na vseh
ocenjenih podrocjih pri dijakih 4. letnika poslabsale (od 0,4/4 do 0,2/4 to¢k) (glej graf).

Z rezultati anket smo lahko zaradi poslabSanja ocen le delno zadovoljni, povprecne ocene razlicnih
podrocij se na 4 — stopenjski lestvici gibljejo med 2,1 — 3,1 (2. letniki) oz. 2,1 — 2,8 (4.letniki). Nas
cilj je, da bi se povpr. ocena postopoma zvisala na vseh podro¢jih, kar se v tem Solskem letu zal ni
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zgodilo. Ucitelji so dosti truda vlozili v »vzgojni del« pouka ter krepitvi dobrih medsebojnih
odnosov z dijaki, dijake so skrbno seznanjali z informacijami za njihovo vecjo uspesSnost,
prizadevali so si za dobro sodelovanje s starsi. Za to bomo skrbeli tudi v prihodnje, vendar bo veéja
uspesnost dijakov dosezena le s prizadevnostjo za uspesnost dijakov samih (redno in sprotno ucenje,
redno opravljanje domacih nalog, sodelovanje pri pouku, reden obisk pouka ipd.). Se naprej si bomo
prizadevali za izboljSanje odnosov med ucitelji in dijaki. Najslabse so dijaki ocenili podro¢je malice
o0z. prehranjevanja (ocene od 2,1 — 2,7).

Dijaki so $olo v anketi pohvalili, pa tudi pograjali. Zelijo si dobrih odnosov z uéitelji, menijo, da so
uditelji prestrogi, od njih pri¢akujejo doslednost. Zelijo si napovedanega ocenjevanja, ved
mednarodnega sodelovanja, ve¢ prakti¢nega pouka, ekskurzij in Sportnih dni, pohval, jedilnico, moti
jih gneca, imeli bi boljSe malice. Podali so Se nekaj razli¢nih pobud (neobvezno nosenje halje pri
pouku, namestitev ve¢ klopi na hodnikih, moznost puscanja zvezkov in u¢benikov v omaricah ipd.).

Z vprasalnikom o kakovosti $ole za starSe dijakov 2. in 4. letnikov vseh programov, ki je obsegal
vprasanja o pocutju dijakov v Soli ter o sodelovanju in obvescanju med $olo in star$i. StarSe smo
spraSevali tudi o Solski malici. Sodelovalo je 80 starSev dijakov 2. letnikov in 74 starSev dijakov 4.
letnikov. Podro¢ja so ocenjevali ocenami: 1 - sploh se ne strinjam 0z. sem zelo nezadovoljen-a, 2 -
delno se strinjam oz. sem nezadovoljen-a, 3 - vecinoma se strinjam oz. Sem zadovoljen-a in 4 -
povsem se strinjam 0z. sem zelo zadovoljen-a.

Ocene Ze nekaj let ostajajo podobne — zadovoljstvo starSev s Solo je na vseh podrocjih zelo dobro,
povpr. ocene so od 2,7 — 3,5 (star$i dijakov 2. in 4. letnikov). Iz rezultatov anket je razvidno, da
starS$i zaupajo Soli in u€iteljem. Vecino podrocij so namre¢ ocenili z zelo dobrimi ocenami. Med
podrocji izstopa le malica, podobno kot dijaki so tudi star$i to podrocje ocenili najslabSe (povpr.
ocena 2,7 — 3,0).

Rezultati anket so prikazani v nadaljevanju.

Kakovost — dijaki

Anketna vprasanja

Sola me seznanja o vsem, kar moram vedeti, da bi lahko bil-a pri

Ce Zelim komu posredovati informacijo o sebi ali o kak$nih drugih
zadevah, pomembnih za delo 3ole, vem, na koga se lahko obrnem.

Kakovost - dijaki 2. letnikov 2016/2017

V Soli dobro delam in se veliko naucim.
Sola me dobro pripravija na poklic.
Sola dobro poskrbi za mojo varnost.
Vecdina uciteljev me spostuje.
Vecina ugiteljev me pri Solskem delu spodbuja.
Vecina uciteljev pravi¢no in realno ocenjuje moje znanje.
Ugitelji imajo pozitiven odnos do mojih starSev.
Sola skrbi za dobro sodelovanje s starsi.
delu uspesen-a.

Seznanjen-a sem z vsem, kar moram vedeti, da si lahko
organiziram pomo¢, ¢e jo potrebujem.

Informacije so pravocasne.

Informacije so jasne in lahko razumljive.

V Soli nas spodbujajo k zdravemu prehranjevanju.

V 3oli nas vzgajajo za kulturno uzivanje hrane.

Bsploh se ne strinjam Ose ne strinjam Ese strinjam Opovsem se strinjam
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Kakovost - dijaki 4. letnikov 2016/2017

V $oli dobro delam in se veliko nauéim.

Sola me dobro pripravija na poklic.
Sola dobro poskrbi za mojo varnost.

Vecdina ucitelijev me spostuje.

S Vecina uciteljev me pri Solskem delu spodbuja.
c
© o - o - . .
T Vecina uciteljev pravi¢no in realno ocenjuje moje znanje.
s
; Ugitelji imajo pozitiven odnos do mojih starSev.
s
1o Sola skrbi za dobro sodelovanje s starsi.
c

S6fa me seznanja o vsem, kar moram vedeti, da bi lahko bil-a pri

delu uspesen-a.

Seznanjen-a sem z vsem, kar moram vedeti, da si lahko
organiziram pomo¢, ¢e jo potrebujem.

Informacije so pravocasne.

Informacije so jasne in lahko razumljive.

Ce Zelim komu posredovati informacijo o sebi ali o kak3nih drugih
zadevah, pomembnih za delo Sole, vem, na koga se lahko...

V Soli nas spodbujajo k zdravemu prehranjevanju.

V 3oli nas vzgajajo za kulturno uzivanje hrane.

D sploh se ne strinjam Ose ne strinjam Ese strinjam O povsem se strinjam

Primerjava povpr. ocen med 2. in 4. letnikom 2016/17
00 05 1,0 1,5 20 25

w
o

3,5

V 3oli dobro delam in se veliko nauc¢im.
Sola me dobro pripravlja na poklic.
Sola dobro poskrbi za mojo varnost.
Vecina uciteljev me spostuje.
Vecina uciteljev me pri Solskem delu spodbuja.
Vecina uciteljev pravi¢no in realno ocenjuje moje znanje.
Ucitelji imajo pozitiven odnos do mojih starsev.
Sola skrbi za dobro sodelovanje s starsi.
Sola me seznanja o vsem, kar moram vedeti, da bi lahko bil-a...
Seznanjen-a sem z vsem, kar moram vedeti, da si lahko...
Informacije so pravocasne.
Informacije so jasne in lahko razumljive.
Ce Zelim komu posredovati informacijo o sebi ali o kakénih...

V 30li nas spodbujajo k zdravemu prehranjevanju.

V 3oli nas vzgajajo za kulturno uZivanje hrane.

H 2. letnik MW 4. letnik
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Primerjava rezultatov 2016/17 - 2015/16 (povpr. vrednosti odg.); dijaki 2. letnika

V 3oli dobro delam in se veliko nauc¢im.
Sola me dobro pripravlja na poklic.
Sola dobro poskrbi za mojo varnost.
Vecina uditeljev me spostuje.
Vecina uciteljev me pri Solskem delu spodbuja.
Vecina uciteljev pravi¢no in realno ocenjuje moje znanje.
Ucitelji imajo pozitiven odnos do mojih starsev.
Sola skrbi za dobro sodelovanije s starsi.
Sola me seznanja o vsem, kar moram vedeti, da bi lahko bil-a...
Seznanjen-a sem z vsem, kar moram vedeti, da si lahko...
Informacije so pravocasne.
Informacije so jasne in lahko razumljive.
Ce zelim komu posredovati informacijo o sebi ali o kakénih...

V 3oli nas spodbujajo k zdravemu prehranjevanju.

V 3oli nas vzgajajo za kulturno uZivanje hrane.
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o
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Primerjava rezultatov 2016/17 - 2015/16 (povpr. vrednosti odg.); dijaki 4. letnika
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Sola me dobro pripravlja na poklic.
Sola dobro poskrbi za mojo varnost.
Vecina uciteljev me spostuje.
Vecina uciteljev me pri Solskem delu spodbuja.
Vecina uciteljev pravi¢no in realno ocenjuje moje znanje.
Ucitelji imajo pozitiven odnos do mojih starsev.
Sola skrbi za dobro sodelovanije s stari.
Sola me seznanja o vsem, kar moram vedeti, da bi lahko bil-a...
Seznanjen-a sem z vsem, kar moram vedeti, da si lahko...
Informacije so pravocasne.
Informacije so jasne in lahko razumljive.
Ce 7elim komu posredovati informacijo o sebi ali o kak3nih...
V Soli nas spodbujajo k zdravemu prehranjevanju.

V 3oli nas vzgajajo za kulturno uzZivanje hrane.
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Kakovost — starsi

Kakovost - starsi dijakov 2. letnikov 2016/2017

V Soli se dijaki veliko naucijo. (¢

Sola dijake dobro pripravlja na poklic.0¢

Sola daje dijakom veliko praktiénega znanja. 1

Sola dobro poskrbi za varnost mojega otroka.Q

Anketna vprasanja

\
Ucitelji imajo pozitiven odnos do dijakov (mojega otroka). 31% |

Ucitelji imajo pozitiven odnos do starSev (mene). 1

Sola skrbi za dobro sodelovanje s starsi. 136

Sola me seznanja o vsem, kar moram vedeti, da bi lahko bil moj.18

Informacije so pravogasne. O

Informacije so jasne in lahko razumljive.

Ce Zelim komu posredovati informacijo o mojem otroku ali o.

Glede na informacije, ki mi jih posreduje moj otrok, lahko..

Glede na informacije, ki mi jih posreduje moj otrok, lahko..

Glede na informacije, ki mi jih posreduje moj otrok, lahko..

Glede na informacije, ki mi jih posreduje moj otrok, lahko..

Glede na informacije, ki mi jih posreduje moj otrok, lahko..

Ose ne strinjam DOdelno se strinjam Bvefinoma se strinjam Opopolnoma se strinjam

Kakovost - starsi dijakov 4. letnikov 2016/2017

V Soli se dijaki veliko naugijo. 18&% é4%

Anketna vprasanja

Sola dijake dobro pripravlja na poklic. 1#69% 45°/<‘:
Sola daje dijakom veliko prakti¢nega znanja. % [T ‘ 47%‘ ‘
Sola dobro poskrbi za varnost mojega otroka. 5‘8% ‘ ‘
Ucitelji imajo pozitiven odnos do dijakov (mojega otroka). ‘ ‘35% ‘
Ucitelji imajo pozitiven odnos do starSev (mene). ‘54% ‘ ‘
Sola skrbi za dobro sodelovanje s starsi. ‘ 46%‘ ‘
Sola me seznanja o vsem, kar moram vedeti, da bi lahko bil moj.. | 41‘% ‘
Seznanjen-a sem z vsem, kar moram vedeti, da lahko.. ‘ ‘ 41‘% ‘
Sola izbira na&in seznanjanja, ki najbolj ustreza vsebini.. ‘57% ‘ ‘
Informacije so pravocasne. 5‘7% ‘ ‘
Informacije so jasne in lahko razumljive. 65°/l) ‘ ‘

Ce Zelim komu posredovati informacijo o mojem otroku ali o..

Glede na informacije, ki mi jih posreduje moj otrok, lahko..

Glede na informacije, ki mi jih posreduje moj otrok, lahko..

Glede na informacije, ki mi jih posreduje moj otrok, lahko..

Glede na informacije, ki mi jih posreduje moj otrok, lahko..

Glede na informacije, ki mi jih posreduje moj otrok, lahko..

OSploh se ne strinjam @ Delno se strinjam  EVefinoma se strinfjam OPovsem se strinjam
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1z rezultatov anket o kakovosti (dijaki in starsi) je razvidno, da star§i mnogo bolj kot dijaki
kakovost Sole na razli¢nih podrocjih ocenjujejo zelo dobro. Dijaki 2. letnikov so kakovost Sole
ocenili z vi§jimi ocenami kot dijaki 4. letnikov, ocene so se gibale med 2,1 — 3,1 (2. letniki) oz.
2,1-2,8 (4.letniki) na lestvici ocen 1 — 4; delez zadovoljnih oz. zelo zadovoljnih se je gibal med
26 — 66%0 (2. letnik) oz. 28 — 75% (4. letnik).

Dijaki menijo, da jih Sola dobro pripravlja na poklic, da dobijo v Soli dosti prakti¢nega znanja.
V Soli se pocutijo varne. Menijo, da Sola dobro sodeluje s starsi in da imajo ucitelji do starSev
pozitiven odnos. Iz odgovorov lahko sklepamo, da dijaki med izobraZevanjem postajajo
samostojnejsi, hitreje in bolje so informirani, informacije bolje razumejo, znajo poiskati
pomoc, vedo, na koga se naj obrnejo, ¢e Zelijo kaj sporociti...

Ceprav se je uéni uspeh v tem Solskem letu $e izbolj$al, pa so se kazalniki v primerjavi s
preteklim Solskim letom rahlo poslabsali. Odnos uciteljev do dijakov, spodbujanje dijakov in
pravic¢nost ocenjevanja so dejavniki, na katere smo bili tudi v tem letu Se posebej pozorni, saj
so se ocene v preteklosti tu poslab$ale. Opazovanje ocenjevanja znanja je bilo tudi podrocje,
ki ga je na hospitacijah podrobneje spremljala ravnateljica ter ugotovila, da se u¢itelji trudijo,
da bi dijaki lahko pokazali svoje znanje.

Ocene pa so lahko tudi zelo krivicne do uciteljev (npr. slaba ocena pred anketiranjem, pri
odgovoru na vprasanje je imel dijak v mislih le enega ucitelja, ankete smo izvajali v obdobju
zakljucevanja ocen ipd.). Ne glede na oceno, dobro ali slabo, pa si moramo vsi prizadevati za
boljSe medsebojne odnose, tako ucitelji kot tudi dijaki. V naslednjem Solskem letu bomo k
anketiranju pristopili bolj organizirano in vodeno, dijaki bodo na anketna vprasanja
odgovarijali v okviru pouka, za pojasnila pa jim bo v pomo¢ ucitelj.

Stars$i so odgovarjali na podobna vprasanja kot dijaki. Z rezultati smo zelo zadovoljni, saj so
bila vsa podro¢ja o kakovosti — sodelovanje s starsi, informiranost,... — ocenjenih z ocenami 4
(popolnoma se strinjam) in 3 (ve¢inoma se strinjam). DeleZ teh ocen je ve¢inoma presegel 90%,
podrocje Solske prehrane pa je presegel delez 60%.

Veseli smo, Kker starS$i in tudi dijaki prepoznajo trud in prizadevanja Sole za vecjo uspeSnost
dijakov. Se naprej pa ostaja na¥ cilj navaditi dijake na ve¢jo samostojnost pri posameznih
nalogah. Iz anket lahko sklepamo, da se temu cilju pribliZujemo, saj so dijaki razmeroma
dobro informirani o Zivljenju in delu v $oli, vedo, na koga se lahko obrnejo v primeru tezav,
vedo, kaj morajo znati za uspeSno napredovanje, znajo si poiskati pomo¢, kadar jo
potrebujejo.

Z vpraSalnikom za dijake o uc¢no — vzgojnem procesu so ucitelji dobili povratno informacijo o
svojem delu (15.5. — 10.6.2017). Vsak uditelj je anketo izvedel vsaj v enem razredu, rezultati ankete
so bili namenjeni izklju¢no uéitelju samemu (refleksija lastnega dela, uvajanje izboljSav v pedagoski
proces). Samoevalvacijo je izvedlo 61 uditeljev (Iani 60). Vecina uditeljev je anketo izvedla v
enem oddelku, nekaj posameznikov pa v dveh ali treh oddelkih. U¢iteljem so povratne informacije
o0 njihovem delu s strani dijakov pomembne.

Z vprasalnikom za mentorje dijakom na prakticnem usposabljanju pri delodajalcu (PUD) smo
analizirali potek PUD. Mentorji so s petstopenjsko lestvico (od 1-slabo do 5-odli¢no) ocenjevali
spostovanje pravil in odnos do zaposlenih v delovnem okolju, skrb za osebno urejenost delovnega
okolja, izvajanje danih nalog, uporabo metod in delovnega orodja, upostevanje ukrepov za varno
delo, kakovost dela, komunikacijo, timsko delo, samoiniciativnost in samostojnost pri delu, Zeljo po
znanju, upoStevanje delovnega ¢asa, konstruktivne pripombe za izboljSanje dela. Rezultati in analize
so podrobno predstavljeni v poglavju 2. 3. Prakti¢no usposabljanje pri delodajalcu.

Delodajalci so dijake v program FT ocenili s povprecno oceno 4,6, od 4,1 — 4,9 (lani 4,49).
Delodajalci so dijake v programu KT ocenili z ocenami: 2. letnik 4,48 — 4,92 (lani 4,53 — 4,93);
3. letnik 4,74 — 4,98 (lani 4,69 — 4,96); 4. letnik 4,33 — 4,88 (lani 4,64 — 4,97).

Delodajalci so dijake v program TLB ocenili z ocenami: 2. letnik 4,6 — 5,00 (lani 4,5 — 5.00); 3.
letnik 3,75 — 5,00 (lani 3,88 — 5,00).
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Delodajalci so dijake v programu ZT ocenili z ocenami: 2. letnik 4,75 — 5,00 (4,37 — 5,00); 3.
letnik 4,55 — 4,92 (lani 4,46 — 4,96).

Z ocenami smo lahko zelo zadovoljni, saj so bile vse ocene med 3,75 in 5. V primerjavi z
lanskim Solskim letom ostajajo ocene na podobni ravni. Zadovoljstvo mentorjev z nasSimi
dijaki je poleg vestnega dela dijakov na praksi tudi posledica nenehnih prizadevanj Sole, s
katerimi stremimo Kk viziji Sole, razvijamo vrednote nase Sole in tudi dijake navajamo na
izpolnjevanja poslanstva v poklicih, za katere se izobrazZujejo.

7. Z vprasalnikom za dijake in pogovori organizatorjev PUD smo ugotavljali zadovoljstvo dijakov s
PUD. Rezultati in analize so podrobno predstavljeni v poglavju 2. 3. Prakti¢no usposabljanje pri
delodajalcu.

Program FT: s PUD-om je bilo zelo zadovoljnih 60 %, zadovoljnih pa 35 % dijakov.
Program KT: Z delom v kozmeti¢nih salonih so bile dijakinje zadovoljne.

Dijaki programa TLB so bili z PUD zelo zadovoljni.

Dijaki programa ZT so bili s prakso ve¢inoma zelo zadovoljni.

Dijaki so pohvalili svoje mentorje (v lekarnah, v kozm. salonih, zdravstvenih domovih...).
Mentorji so bili prijazni, dijakom so pomagali, jih veliko naudili, in jih vzpodbujali k
samostojnemu delu. Posebnih pripomb glede poteka PUD s strani dijakov ni bilo.

8. V izrednem izobrazevanju smo ugotavljali zadovoljstvo udelezencev izrednega izobrazevanja s
kakovostjo izobraZevanja odraslih. V vseh programih smo izvedli spletne ankete z udelezenci. Z
vecino udelezencev pa smo med Solskim letom opravili tudi osebne pogovore (neformalno, pred oz.
po izpitih, ko so prihajali po u¢na gradiva ali stare izpitne naloge, ob prijavah na izpit, pred
konzultacijami, med uradnimi urami).

V programih FT, TLB, in KT so kakovost izobrazevanja z evalvacijskimi vprasalniki ocenjevali
udelezenci v zakljuénem letniku izobrazevanja oz. udelezenke v enoletni prekvalifikaciji.
Vprasalnik je obsegal 3 0z. 4 podrocja: | - splosni del (zadovoljstvo z izobraZzevanjem v programu
na splo$no; FT, TLB, KT), Il — organizacija/organizatorka 10 (zadovoljstvo z delom
organizatorke izobr. odraslih; FT, TLB, KT), Il — uditelji/prakt. pouk (zadovoljstvo z delom
uditeljev prakt. delov strokovnih modulov; FT, TLB, KT) ter IV — u¢itelji/teor. pouk (zadovoljstvo
z delom uciteljev teor. delov strokovnih modulov; samo KT). V vseh programih so udeleZenci
ocenjevali tudi posamezne ucitelje prakt. pouka, z ocenami, ki niso javne, pa smo zelo zadovoljni.
V primerjavi z lanskim Solskim letom so se ocene v programih FT in TLB poslabsale, v programu
KT pa ostajajo na podobni ravni kot preteklo leto. Udelezenci programa ZT se niso odzvali vabilu
na anketiranje.

FT TLB KT
| — splosni del 3,5 (1ani 3,8) 4,0 (1ani 4,5) 3,6 (lani 4,0)
Il — organizacija/organizatorka 10 4.0 (1ani 4,0) 4,7 (1ani 4,6) 4.0 (1ani 4,1)
Il — ugitelji/prakt. pouk 3,1 (lani 3,9) 4,3 (lani 4,7) 4.4 (1ani 4,0)
IV — ugitelji/teor. pouk / 4,0 (lani 4,4)
SKUPNA OCENA 3,5 (lani 3,9) 4,3 (lani 4,6) 4,0 (lani 4,1)

9. Z izvedbo spletne ankete za zaposlene “Kakovost SSFKZ”. Zaposleni so predlagali razli¢ne
predloge za izboljSavo u¢no — vzgojnega procesa ter za izboljSavo delovnega procesa v Soli. Lahko
so zapisali tudi poljubno sporocilo $oli. Klime med zaposlenimi letos nismo spremljali. Odgovarjalo
je le 23 delavcev Sole. Zaposleni so podali ve¢ razlicnih pobud (nabor dobrih praks za organizacijo
dneva z razrednikom, moznost shranjevanja mobilnih telefonov dijakov v posebne kosare, priprava
protokola z roki, aktivnostmi in zadolzitvami za nadomestne razrednike, prenova zbornice, tematske
razredne ure glede pravil primernega oblacenja v $oli, izobraZzevanja za izboljSanje didakti¢nih
kompetenc uciteljev, kolegialne hospitacije oz. u¢enje uciteljev iz izkusenj drugih uciteljev, sprotno
porocanje o strokovnih spopolnjevanjih znotraj strokovnih aktivov, prenova projektnega dela ipd.).
Ucitelji si Zelijo dobre medsebojne komunikacije, ve¢ medsebojnega sodelovanja, menijo, da je
treba uciteljem povrniti avtoriteto. PogostejSa sreCanja uciteljev in neformalna druzenja ter skupna
izobraZzevanja so s strani zaposlenih zazelena tudi v prihodnje.



